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Rezime: Uz postojece mobilne tehnologije, uspesna primena mobilnog ucenja (mobile
learning, m-learning) zahteva i hardverske i softverske komponente. Naravno, humanware i
u ovom slucaju daje smisao tim komponentama. Cesto se prilikom dizajniranja aplikacija
ili sadrzaja za mobilno ucenje prave odredene greske. Ovaj rad treba da ukaze na te greske
i da niz prakticnih saveta jer ¢e programi mobilnog ucenja zahtevati nove vestine digitalne
komunikacije, nove vrste pedagogije, i novu praksu.

Kljuéne reci: Mobilno ucenje, mobilni telefon, dizajn, obrazovanje.

DESIGNING WEB APPLICATIONS FOR MOBILE LEARNING IN
PRACTICE

Summary: In addition to the existing mobile technologies, the successful implementation of
mobile learning (m-learning) requires both hardware and software components. Of course,
humanware in this case gives meaning to these components. Mistakes are often made
during designing applications or content for mobile learning. This work should draw
attention to these errors and give practical advice, because mobile learning programs will
require new skills of digital communications, new kinds of pedagogy, and new practice.

Key words: Mobile learning, m-learning, mobile phone, design, education.

1. uvOoD

Mobilnost je jedno od glavnih obelezja modernih drustava. Uz globalizaciju i napredak
novih tehnologija te njihovim Sirenjem u svim krajevima sveta, sve viSe ljudi postaje
mobilno. Pojavljuju se novi stilovi Zivota i nove poslovne prilike za preduzeéa. Porast
mobilnosti donosi nove moguénosti, laksi je pristup novim proizvodima i uslugama, ali i
novim kulturama i idejama.
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Dostizanje znanja i vestina kroz dostavljene informacije i uputstva, primenom razli¢itih
tehnologija i ostalih formi ucenja ¢ovek moze znatno da uznapreduje.

Obrazovanje putem mobilnog telefona je sistem i proces povezivanja korisnika sa
obrazovnim resursima.

Ucenje pomocu telefona, obrazovanje ili obuka koja se nudi uenicima na razli¢itom mestu

(fizicki udaljenim u€enicima) moze biti preuzeta od nastavnika ili izvora informacija preko
mobilnog telefona.

2. M-LEARNING, E-LEARNING | TRADICIONALNO UCENJE

Sada kada je proslo vise od jedne decenije kori$¢enja uéenja na daljinu baziranom na web
tehnologijama mnogima je teSko da zamisle da je takvo uenje moguce i na manjim
ekranima odnosno na manjim uredajima. Prvi mobilni nastavni sadrzaji su predavanja,
materijali, online kursevi, i veliki broj tekstualnih informacija koji lice na sadrzaje
pripremljene za desktop racunare. Ovo samo ilustruje praksu da su se neke nove tehnologije
u svojim pocecima Koristile za stare aplikacije. Prvi modeli elektronskog ucenja su takode
gledali unazad, bili su inspirisani starijim tj. klasi¢nim metodama ucenja.

Suvise ¢esto, kada mislimo mobilno ucenje mislimo u poznatom konceptu: moduli, kvizovi,
testovi, procene itd. Ako zelimo da zaista pocnemo da koristitmo snagu koju mobilno
ucenje pruza, moramo da prihvatimo stare koncepte ali u novoj tehnologiji.

Dijagram na slici 1 opisuje gde se mobilno i tradicionalno ucenja razlikuju u svojim
pristupima, gde se seku i gde su isti.
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Slika 1. Razlike i slicnosti izmedu mobilnog i tradicionalnog ucenja

Sa slike 1 moZzemo da vidimo da izmedu pomenuta dva pristupa ucenja ipak ima vise
razlike nego sli¢nosti.

Kada se razmatra teme za mobilne ucenje, vazno je da se utvrdi da li je korisno ili potrebne
za uceniku da ima trenutni pristup informacijama. Posao dizajnera je da odredi §ta ¢e
najvie odgovarati potrebama projekta.

U praksi, svaki od ovih tipova u€enja kombinuje se sa u¢enjem u ucionici (face-to-face)
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daju¢i mesavinu koja se naziva fleksibilno (Blended) ucenje. Na Slici 2 prikazani su
razli¢iti tipovi ucenja, a svi pripadaju fleksibilnom ucenju.

Fleksibilno ucenje

Kontaktno uéenje
(u ucionici / face-to-face)

Ucenje na daljinu

E-learning

Online
Learning
UEenje na daljinu
bazirano na papiru

Slika 2. Podskupovi fleksibilnog ucenja

U opstem slucaju, mobilna edukacija moZze biti posmatrana kao jedna od mnogih formi
ucenja ili studiranja, koja se deSava interaktivno kroz koristenje mobilnih uredaja. Mobilni
uredaji su ovde jedan od posrednika pri prenosu znanja na korisnika.

Mozemo lako da vidimo da postoje servisi koji trebaju da budu prilagodeni da bi se dostigle
krajnje granice odredenih uredaja, da bi mogli da ispunimo sve $to nam oni pruzaju. Pored
toga postoje i drugi uredaji sposobni za transfer podataka, koji svojim pojavljivanjem imaju
nove servise, prouzrokovanim mobilnoscu.

Stvaranje mlearning-a pored e-learning-a indukuje fundamentalno pitanje, imaju¢i u vidu
relaciju izmedu ova dva okruZenja. Da li je m-learning poseban slucaj e-learning-a il
obrnuto? Da li su to dva razdvojena okruzenja ili imaju isti krajnji cilj? Ova pitanja
oslikavaju razli¢ite koncepte m-learning-a kojima se postavlja uz e-learning i mobilne
tehnologije.

Definicije ova dva koncepta u literaturi se zasnivaju na learning-u u virtuelnom okruzenju;
kako bilo, u narednom tekstu ¢e biti pomenute samo one najiscrpnije.

E-learning je learning okruZenje koji se zasniva na kori$¢enju informacija i komunikacionih
tehnologija sa svrhom da obezbedi aktivnosti i usluge uéenja online treningom.

Takode nadgleda interakcije izmedu ucenika, predavaca, autora i administratora tokom
online trening obuke. Kao §to je pomenuto ranije, iskori$¢avanje mobilnih tehnologija pri
online treningu je prethodilo m-learning-u, to je tacka koja spaja e-learning i mobilne
tehnologije.

Dok se m-learning i e-learning razlikuju po M i E, oni oéigledno imaju sli¢ne karakteristike
posto se oba odnose na online trening. Na primer, ucesnici m-learning-a kao i ucesnici e-
learning-a se zovu ,.learners, autor, administrator i tutor. Kao $to je to slu¢aj sa e-learning-
om, i m-learning obezbeduje sadrzaje za u¢enje tokom obuke. Sli¢no, i jedno i drugo mogu
biti u relnom ili udaljenom vremenu stoga mogu Koristiti iste nacine transmisije. Takode, u
oba okruzenja zahteva se primena virtuelnih alatki da bi se uspe$no pratila obuka i
menadzment interakcija izmedu razlicitih ucesnika.



Tehnologija, informatika i obrazovanje, TIO 6 Zoran Vudeti¢ i dr.

3. DIZAJINIRANJE SAJTA ZA MOBILNO UCENJE

Dizajn je vazan element bilo kog softvera. Konkretno danas, gde svako moze da ponudi istu
uslugu, dizajn je postao veoma vazan. Ljudi Zele da vide lep dizajn na stranicama, imaju
visSe poverenja u proizvod ako je dobro dizajniran. Dizajn na sajtovima koje se Cesto
klasifikuju kao Web 2.0 sajtovi imaju prelive boja, zaobljene uglove, CSS dizajn i sveze
boje. Ovaj nacin dizajniranja se koristi za desktop aplikacije.

Svaki dizajner zeli da mu mobilni sajt izgleda lepo. Jedno od prvih pitanja na koje moramo
da odgovorimo je: Koja ¢e biti veli¢ine aplikacije? Standardna rezolucija za veéinu
ratunara 1024x768 piksela i veéa. Sta je standardna rezolucija za mobilne uredaje? Pa, to
zavisi, pogledajmo zasto!

Broj piksela dostupan na mobilnim telefonima je u porastu. Do skora se smatralo da je
normalna rezolucija je 176x208 piksela, ali 240x320 i veéa je skoro svuda u danas$nje
vreme. Rezolucija Apple's iPhone je 320x480 i neki Smart telefoni podrzavaju VGA
rezoluciji od 480x640 piksela.

lako rezolucija raste, apsolutna veli¢ina ekrana ne. Cak i ako imamo vise piksela imamo
svega nekoliko centimetara ekrana. Mobilni telefoni se danas koriste za ucenje na daljinu
ali ukoliko imamo mnogo mali ekran ne mogu nam biti od velike koristi. Neki od njih ne
podrzavaju horizontalno skrolovanje, tako da ako je Sirina aplikacija veca od veliine
uredaja, deo aplikacije nece biti prikazan. Smatra se da je 150 piksela Sirine sigurno za
potpun prikaz.

Za normalan prikaz potrebno je da mobilni uredaj ima najmanje 256 boja. Svi mobilni
telefoni podrzavaju slike u GIF, JPG i jo$ nekim formatima. Noviji mobilni telefoni
podrzavju i video zapiseu MP4 formatu. RAM memorija i procesorske mogucnosti su
ogranicene, tako da veliki broj uredaja ima limit na ukupnu veli¢inu stranice, ukljucujuci
WCSS, XHTML MP i slike. Veli¢ina stranice od 10 kilobajta je minimum koji se moze
ocekivati, ali je najbolje da veli¢ina stranice ne prede 30K. Mnogi korisnici u svojim
browserima iskljucuju pregledanje slika kako bi smanjili troskove. Zbog toga neke nase
aplikacije za mobilno ucenje nemaju slike za navigaciju ili karakteristi¢ne operacije.
Takode bilo bi dobro da postoji alternativni tekst ako se slika ne udita.

Ne treba voditi ra¢una samo o dizajnu mobilnih stranica. Dizajn je vazan ali je vaznija
funkcionalnost i upotrebljivost mobilnog sajta. Treba ukloniti sve nepotrebne slike, CSS, pa
¢ak 1 XHTML kod koji je suvisan.

4. WEB STRANICE NA MOBILNIM UREDPAJIMA

Tipicni raspored elemenata na klasi¢noj web stranici ne moze da stane na mobilne uredaje.
S obzirom da na mobilnom telefonu nemamo misa, a sa druge strane imamo mali ekran,
moramo da odaberemo dobar raspored elemenata tako da se obezbedi dobro kretanje kroz
stranicu. Sajt u zaglavlju obi¢no ima navigacione veze i neki graficki elemenat (najcesce
Banner). Ovakav raspored moze da bude neki put ,,ubistven” za mobilni telefon. Idealan
mobilni web raspored bio bi sa vertikalno rasporedenim blokovima za razliite elemente
stranice (slika 3).
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Slika 3. Nepravilan i pravilan raspored blokova za mobilne web sadrZaje

Najbolji savet za kreiranje jake mobilne informacione arhitekture (IA) je da je $to
jednostavnija. U praksi su se pokazali i slede¢i saveti dobri :

]

Ograniiti izvor i uzeti sadrzaj koji je bitan za mobilnog korisnika a ostatak odbaciti.
To dovodi do jednostavne i fokusirane TA ¢ime se smanjuje rizik da korisnik odustane.
Ovaj pristup dobro radi sa malim sajtovima.

Kreirati jednostavan sajt sa drill-down arhitekturom koji ima dobro definisane polazne
nivoe sa dobro oznaenim kategorijama. Drill-down je postupak prelaska sa nivoa sa
manjim brojem detalja na nivo sa ve¢im brojem detalja. Spustanje u dubinu (drill-
down) predstavlja zahtev korisnika da mu se prikaze vise detalja. Na primer, posto
ucenik pronade podatak o predmetu, spusta se nanize da bi saznao koje Su nastavne
oblasti, zatim na sledeCem nivou moZe da pogleda nastavne jedinice itd. lako ovo
zvuci jednostavno, neophodno je da se sve pazljivo isplanira pre nego Sto se donese
odluka za uzimanje ovog pristipa. Na slici 4 dat je primer za strukturu jednog drill-
down sajta.
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Slika 4. Primer strukture drill-down sajta
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5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad je deo jednog $ireg istraZivanja iz oblasti mobilnog uéenja. Praksa pokazuje da se
mnoge inovacije u obrazovnoj tehnologiji mehanicki prenose u vaspitno - obrazovni proces
iz prakse drugih zemalja, a ne vodi se dovoljno rauna o moguénostima njihove primene u
nasim uslovima.

Problem je i u tome §to se ¢esto prelazi na masovnu primenu mnogih inovacija, a da se pre
toga ne vrse ozbiljnija naucna istrazivanja. Nedostatak solidnih naucnih istrazivanja, dovodi
do teskoca u dugoroénom planiranju finansiranja obrazovanja, pedagoske tehnologije,
inovacija koje ¢e se unositi, itd. Nedovoljno egzaktno dokazana vrednost mnogih inovacija
dovodi do stvaranja otpora i straha pojedinaca prema njihovom uvodenju u vaspitno -
obrazovni rad.

Moderno obrazovanje naglaSava potrebu stvaranja uslova za jo§ efikasnije Skolovanje,
usavrSavanje nastavnih programa, primenu aktuelnih sadrzaja itd. Svi ovi a i mnogi drugi
zahtevi govore da se ozbiljnim nau¢nim radom istraze mogucnosti njihovog ostvarivanja,
¢emu doprinos treba da da i ovaj rad.
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